
Інформаційна картка відділення соціальної допомоги вдома 

Форма надання послуги: денна.  
Відділення знаходиться за адресою: м. Лозова, м-н 4, буд. 23, телефон: (05745) 
9-00-33 

Соціальними послугами відділення соціальної  допомоги вдома можуть 
скористатися: 
громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою 
рухової активності і потребують сторонньої допомоги, соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) в домашніх умовах згідно з медичним висновком, а 
саме: громадяни похилого віку та особи з інвалідністю (які досягли 18-річного 
віку). 

Перелік послуг, які надаються в даному відділенні:  

- допомога у веденні домашнього господарства: закупівля та доставка 
продовольчих, промислових та господарських товарів на ринках і в магазинах, ліків 
та інших товарів;  

- допомога в самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни: купання, миття 
голови та розчісування волосся, підрізання нігтів;  рухового режиму, організація 
харчування (годування); 
- допомога у пересуванні в побутових умовах; 
- допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами; 
- навчання навичкам самообслуговування; 
- допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам 
користування ними; 
- психологічна підтримка; 
- надання інформації з питань соціального захисту населення; 
- допомога в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, 
переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги); 
- допомога в оформленні документів, внесення платежів. 

Зміст та обсяг соціальної послуги у відділенні для кожного отримувача соціальної 
послуги визначаються індивідуально, залежно від його ступеня індивідуальної 
потреби, та зазначаються в договорі про надання соціальних послуг. 

Періодичність термінів надання: разово, тимчасово, постійно. 

 


