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            рішенням міської ради

                                                                                   від  25.10.2019 р. № 1779
КОНЦЕПЦІЯ
модернізації Центру надання адміністративних послуг Лозівської міської об’єднаної територіальної громади  на 2019-2020 роки

1. Загальні положення
Концепція модернізації Центру надання адміністративних послуг Лозівської міської об’єднаної територіальної громади (далі – ЦНАП) розроблена з метою реалізації вимог Закону України «Про адміністративні послуги» від 06.09.2012 р. №5203-VI, у відповідності із Законом України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», Законом України «Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності» (із змінами), постановою Кабінету Міністрів України від 20.02.2013 р. № 118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг» (із змінами), постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 р. № 588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг» (із змінами), розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 р. №523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» (зі змінами), враховуючи технічне завдання для модернізації ЦНАП у рамках Фази впровадження програми «U-LEAD з Європою», розроблене програмою «U-LEAD з Європою», яке є невід’ємною частиною Декларації про наміри щодо модернізації ЦНАП від 19.06.2019 року, для забезпечення ефективного функціонування Центру надання адміністративних послуг.

2. Мета та основні завдання Концепції

         Мета Концепції – наближення адміністративних послуг, створення рівних умов для надання мешканцям Лозівської міської об’єднаної територіальної громади, іншим суб’єктам звернень, незалежно від статі, віку та фізичних можливостей, необхідних адміністративних послуг в зручний та доступний спосіб.
         Основні завдання Концепції:

- створення ефективної системи надання адміністративних послуг шляхом фізичної та інституційної модернізації ЦНАП, створення комфортних умов для обслуговування суб’єктів звернення; 

- забезпечення доступних та безбар’єрних умов для отримання адміністративних послуг усіма мешканцями Лозівської міської об’єднаної територіальної громади, в тому числі, завдяки створенню віддалених робочих місць адміністраторів ЦНАП, залучення старост до надання адміністративних послуг, впровадження інформаційних технологій;

- максимальне наближення надання адміністративних послуг до суб’єктів звернень, тобто надання переважної більшості популярних адміністративних послуг у ЦНАП та у віддалених робочих місцях адміністраторів ЦНАП; 

- забезпечення гендерної рівності та умов для людей з інвалідністю на всіх етапах функціонування ЦНАП;

- проведення постійного дослідження задоволеності суб’єктів звернень наданими адміністративними послугами.

3. Сучасний стан надання адміністративних послуг

         Сьогодні перед суспільством в цілому та перед кожним органом влади стоїть одна із найбільших проблем – потреба в розвитку довіри громадян до органів місцевого самоврядування та інших органів влади.

         Процес децентралізації, який розпочався в Україні насамперед добровільним створенням об’єднаних територіальних громад та передачею їм повноважень, в т.ч. і з надання адміністративних послуг, створив передумови для поліпшення взаємовідносин влади і громадян. Одним з важливих механізмів в цьому є створення і функціонування ЦНАП, як інтегрованого офісу з надання послуг, в якому громадяни можуть задовольнити більшість своїх потреб щодо отримання адміністративних послуг. 


На сьогоднішній день Лозівська міська об’єднана  територіальна громада має ЦНАП, який належно функціонує  з 12.07.2013 року. Приміщення ЦНАП знаходиться на 1-му поверсі житлового будинку і включає кілька кабінетів, але при відносній достатності площі, відсутній єдиний відкритий простір для здійснення прийому суб’єктів звернень.
 Перелік послуг налічує 109 адміністративних послуг, але відсутня більшість послуг соціального характеру (призначення державних допомог, житлових субсидій), послуги Пенсійного фонду, послуги Державної міграційної служби з оформлення паспорту громадянина України у формі картки, закордонного паспорта.

  ЦНАП працює 6 днів на тиждень без перерви на обід, але не виконується вимога роботи один день на тиждень до 20 години.

         Не запроваджена система електронного документообігу (автоматизованого робочого місця адміністратора).

Відсутні інформаційні термінали  для інформування громадян та  автоматизована система керування чергою.

Через велику віддаленість сіл та селищ від адміністративного центру ОТГ багато людей мають складнощі у доступі до адміністративних послуг.
Отже, у Лозівській  міській об’єднаній територіальній громаді існує реальна потреба вдосконалення діяльності ЦНАП і проведення його модернізації для надання якісних послуг і обслуговування всіх мешканців об’єднаної територіальної громади.
4. Заплановані заходи (шляхи вирішення наявних проблем)

         Для досягнення мети Концепції та вирішення наявних проблем будуть вживатися наступні заходи:

1) забезпечення ЦНАП належним приміщенням (в тому числі з комфортною зоною обслуговування та очікування з дитячим куточком), технікою, меблями, програмним забезпеченням, а також забезпечення безбар’єрного доступу до приміщення ЦНАП  осіб з інвалідністю та батьків з візочками. 
Для цього міською владою прийняте рішення щодо розширення та осучаснення діючого ЦНАПу. Виділене нове приміщення в центральній частині міста, загальною площею 435 кв.м. Вже розроблена проектно-кошторисна документація, отримано експертний висновок;
2) забезпечення ЦНАП достатньою кількістю персоналу, здійснення регулярних заходів з навчання та підвищення його кваліфікації;

3) організація надання через ЦНАП максимальної кількості адміністративних послуг, які належать до власних та делегованих повноважень ради, а також вжиття заходів для організації надання через ЦНАП адміністративних послуг у сфері соціального захисту населення, пенсійного забезпечення, Державної міграційної служби тощо;

4) розроблення (оновлення) і затвердження суб’єктами надання адміністративних послуг інформаційних та технологічних карток;
5)  створення віддалених робочих місць адміністраторів в смт Панютине, с. Смирнівка, с. Бунакове;

6) обслуговування в обґрунтованих випадках суб’єктів звернення з особливими потребами з виїздом до їх населених пунктів та/або помешкання за допомогою Мобільного кейсу;
7) організація та використання мобільного ЦНАП для надання адміністративних послуг;
8) впровадження інформаційних технологій при наданні адміністративних послуг, в тому числі, інтеграція з інформаційними системами органів влади;

9) підтримка належної системи інформування громади про адміністративні послуги та роботу ЦНАП, в тому числі, через веб-сторінку Лозівської міської ради в мережі Інтернет та окремої сторінки у соціальній мережі Facebook;

10) прийняття узгоджених рішень з органами виконавчої влади для надання адміністративних послуг відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 №523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг», організація оперативного документообігу з такими органами;

11) вивчення кращих практик організації надання адміністративних послуг в Україні;

         Заплановані заходи будуть впроваджуватися з урахуванням найкращих стандартів та практик організації надання адміністративних послуг, гендерної політики, антикорупційної політики.

         План заходів модернізації ЦНАП на 2019-2020 роки визначений у Додатку  (додається).
5. Очікувані результати

         Від реалізації Концепції очікуються наступні результати:

         Для суб’єктів звернень:

- отримання більшості необхідних адміністративних послуг в одному місці, в комфортних, доступних та безбар’єрних умовах в належному ЦНАП в тому числі у віддалених робочих місцях адміністраторів;

- забезпечення прозорості та відкритості дій у сфері надання адміністративних послуг, спрощення процедур, оптимізація переліків документів для отримання адміністративних послуг.
         Для адміністраторів ЦНАП та інших посадових осіб долучених до надання адміністративних послуг:

- належні умови роботи, регулярні заходи з підвищення кваліфікації;

- автоматизація роботи ЦНАП, зменшення часу та зусиль для оформлення вхідних/вихідних пакетів документів, взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг;

         Для громади загалом:
        - прозорі умови надання адміністративних послуг, покращення інвестиційного клімату;

- збільшення надходжень до міського бюджету за надання адміністративних послуг;
- створення умов з доступності та оперативності отримання адміністративних послуг на всій території громади.
6.Фінансове забезпечення Концепції
Фінансування Концепції здійснюватиметься в межах кошторисних призначень з місцевого та державного бюджетів, а також з інших джерел, не заборонених законодавством.

7. Координація та контроль за ходом виконання Концепції
Координатором реалізації Концепції є перший заступник міського голови, який є головою робочої групи з питань модернізації ЦНАП.

         Безпосередній контроль (моніторинг) за станом реалізації Концепції покладається на робочу групу з питань модернізації ЦНАП.

8. Термін реалізації Концепції

Протягом 2019-2020 років.

Секретар міської ради                                                                         С.О. Коба
Кушнір, 2-69-30
                                                                                                       Додаток                                                                                                  

План заходів

модернізації Центру надання адміністративних послуг у 
Лозівській міській об’єднаній територіальній громаді  на 2019-2020 роки

	№ п/п
	Найменування заходу
	Термін виконання
	Відповідальний за виконання

	1
	Затвердити склад робочої групи з модернізації ЦНАП
	липень 2019 р.
	керівник ЦНАП

	2
	Розробити і затвердити Концепцію з модернізації ЦНАП
	жовтень 2019–листопад 2019
	робоча група

	3
	Затвердити Графік роботи ЦНАП та віддалених робочих місць адміністраторів окремим розпорядженням
	жовтень 2019–листопад 2019
	керівник ЦНАП

	4
	Внести зміни до Положення про ЦНАП, відповідно до Постанови КМУ від 20.02.2013 №118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг» (зі змінами)
	вересень 2019 –жовтень 2019
	керівник ЦНАП

	5
	Внести зміни до Регламенту ЦНАП, відповідно до Постанови КМУ від 01.08.2013 №588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг» (зі змінами)
	вересень 2019 –жовтень 2019
	керівник ЦНАП

	6
	Внести зміни в рішення міської ради про створення ЦНАП, визначити організаційно-правовий статус ЦНАП як структурний підрозділ
	жовтень 2019
	керівник ЦНАП

	7
	Оновити та затвердити посадові інструкції
	листопад 2019
	керівник ЦНАП

	8
	Забезпечити фактичне надання послуг у сфері ДРАЦС через ЦНАП, забезпечити доступ до Державного реєстру актів цивільного стану громадян
	жовтень 2019
	керівник ЦНАП

	9
	Оновити та затвердити інформаційні та технологічні картки адміністративних послуг суб’єктами надання яких є міська рада, її виконавчі органи; отримати затверджені інформаційні та технологічні картки адміністративних послуг від інших СНАП
	грудень 2019 – лютий 2020
	керівник ЦНАП, суб’єкти надання адміністративних послуг

	10
	Інтеграція ЦНАП Лозівської РДА до ЦНАП Лозівської ОТГ
	грудень 2019 – січень 2020
	Виконавчий комітет

	11
	Організувати укладання з суб’єктами надання адміністративних послуг узгоджених рішень щодо інтеграції послуг у ЦНАП (ПФУ, УПСЗН)
	листопад 2019 – лютий 2020
	керівник ЦНАП, суб’єкти надання адміністративних послуг

	12
	Затвердити документацію для надання адміністративних послуг через мобільний ЦНАП, розробити та затвердити маршрути та графік виїздів мобільного ЦНАП
	січень 2020
	Робоча група

	13
	Визначити список посадових осіб для участі у навчальних заходах.

Співпрацювати із спеціалістами «U-LEAD з Європою» щодо визначення потреби у навчанні та розробці плану – графіку навчання
	січень 2020 -лютий 2020
	робоча група, керівник ЦНАП, програма «U-LEAD з Європою»

	14
	Запровадити систему електронного документообігу (автоматизованого робочого місця адміністратора)
	Терміни будуть визначені після підписання договору між Громадою і Програмою«U-LEAD з Європою»

	програма «U-LEAD з Європою», керівник ЦНАП

	15
	Визначити відповідальну особу за технічний супровід інформаційної системи
	Після встановлення інформаційної системи
	керівник ЦНАП

	16
	Облаштування віддалених робочих місць адміністраторів ЦНАП меблями та комп’ютерною технікою
	Терміни будуть визначені після підписання договору між Громадою і Програмою«U-LEAD з Європою»
	Програма «U-LEAD з Європою»

	17
	Придбати автомобіль згідно зі специфікацією програми «U-LEAD з Європою»
	Терміни будуть визначені після підписання договору між Громадою і Програмою«U-LEAD з Європою»
	Програма «U-LEAD з Європою»

	18
	Придбати ІТ- обладнання для мобільного ЦНАП згідно зі специфікацією у додатку до технічного завдання
	Терміни будуть визначені після підписання договору між Громадою і Програмою«U-LEAD з Європою»
	Виконавчий комітет

	19
	Придбання робочих станцій для оформлення та видачі документів, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус, з комплектом обладнання для зняття біометричних даних особи 
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