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Додаток







      до рішення виконавчого комітету




     міської ради

     



                від 26 травня 2026 № 734
ДОВІДКА

про підсумки визначення потреб населення Лозівської міської територіальної громади Лозівського району Харківської області у соціальних послугах в умовах воєнного стану


Визначення потреб населення Лозівської міської територіальної громади Лозівського району Харківської області у соціальних послугах проведено відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України №130-Н від 19.04.2023 «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах».

Під час визначення потреб враховано:

-
результати аналізу стану надання соціальних послуг у громаді за 2025 рік (рішення виконавчого комітету міської ради від 24.02.2026 №201) (додаток 1); 

-        дані про надавачів соціальних послуг (додаток 2); 
-     узагальнені дані щодо забезпечення осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення або перебувають у складних життєвих обставинах, соціальними послугами станом на 01.05.2026 (додаток 3);
-  статистичні дані щодо вразливих категорій населення, які потребують підтримки (додаток 4).

Соціальні послуги у громаді надаються установами, які занесено до Реєстру надавачів соціальних послуг:

· Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради; 

· Лозівський міський центр соціальних служб; 

· КУ «Центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Сяйво життя» міської ради. 

У громаді забезпечується надання базових соціальних послуг, зокрема:

· догляд вдома; 

· натуральна допомога; 

· консультування; 

· інформування; 

· представництво інтересів; 

· соціальна профілактика; 

· соціальний супровід; 

· соціальна адаптація; 

· підтримане проживання; 

· транспортна послуга «Соціальне таксі»; 

· психологічна підтримка; 

· соціальна реабілітація; 

· раннє втручання; 

· денний догляд для дітей з інвалідністю підгрупи А. 

За результатами проведеної роботи встановлено, що найбільшу потребу в отриманні соціальних послуг  мають:

· громадяни похилого віку; 

· особи з інвалідністю; 

· внутрішньо переміщені особи; 

· сім’ї військовослужбовців; 

· ветерани війни та демобілізовані особи;
· члени сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України; 

· сім’ї/особи, які перебувають у складних життєвих обставинах; 

· діти з інвалідністю та їх сім’ї. 

В умовах воєнного стану актуальними залишаються потреби у:

· соціальному догляді та підтримці маломобільних осіб; 

· психологічній підтримці населення; 

· розвитку послуг для дітей з інвалідністю; 

· підтримці сімей з дітьми; 

· забезпеченні доступності соціальних послуг у віддалених населених пунктах громади. 

Проведений аналіз свідчить, що система надання соціальних послуг у громаді функціонує стабільно та забезпечує базові потреби населення, однак потребує подальшого розвитку відповідно до сучасних викликів та потреб жителів громади. Окремої уваги та проведення роботи щодо подальшого розвитку та збільшення кількості отримувачів заслуговують нові послуги, надання яких запроваджено в громаді у 2025 році. Це послуга денного догляду для дітей з інвалідністю підгрупи А та послуга формування життєстійкості.
Громада має потужну та перспективну КУ «Центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Сяйво життя». Центр приймає участь у реалізації спільного проєкту, що впроваджується на виконання постанови Кабінету Міністрів України від 17.01.2025 № 40 «Про реалізацію спільного з Дитячим фондом Організації Об’єднаних Націй (ЮНІСЕФ) проєкту стосовно надання фінансової допомоги у вигляді малих грантів для соціальних послуг сім’ям з дітьми та дітям та/або послуги раннього втручання». У рамках проєкту надаються послуги раннього втручання та денного догляду для дітей з інвалідністю підгрупи А. 
Враховуючи, що в громаді мешкає 286 дітей з інвалідністю та той факт, що у Центрі працюють фахівці, які мають досвід роботи з дітьми з інвалідністю, після закінчення проєкту варто розглянути можливість надання цієї послуги не лише дітям з інвалідністю підгрупи А, а й дітям з інвалідністю. Діти будуть доглянуті, вони зможуть набути навики самостійного життя та самообслуговування. Батькам буде надана можливість щодо працевлаштування на неповний робочий час. Подовження надання цієї послуги допоможе запобігти психоемоційному вигоранню батьків.

У квітні 2025 року у складі Центру соціальних служб створено службу соціально-психологічної підтримки «Центр життєстійкості» у рамках реалізації проєкту «Надання психосоціальної підтримки та соціальних послуг дітям та сім’ям для підтримки їхнього психічного здоров’я та благополуччя шляхом розвитку мережі та розбудови потенціалу Центрів життєстійкості в Харківській області», який реалізується за фінансової підтримки ЮНІСЕФ та спрямований на удосконалення, розвиток надання соціальних послуг та послуг соціального характеру для сімей з дітьми, які належать до вразливих груп населення. У межах проєкту за фінансової підтримки ЮНІСЕФ проведено ремонт приміщення для Центру Життєстійкості, за співпраці з ГО «ВГЦ «Волонтер» проведено обладнання його меблями, приладдям, офісною технікою та забезпечено оплату праці фахівців Центру життєстійкості. У 2025 році «Центр життєстійкості» відвідали та отримали послугу формування життєстійкості 1503 клієнти, з початку 2026 року – 306 осіб. Подовження воєнного стану, значна кількість внутрішньо переміщених осіб, постійні обстріли громади є тими чинниками, які обумовлюють розширення кола отримувачів послуги формування життєстійкості.

Таким чином, результати визначення потреб населення Лозівської міської територіальної громади Лозівського району Харківської області у соціальних послугах свідчать про необхідність подальшого розвитку та розширення системи соціального захисту населення з урахуванням викликів воєнного стану. Пріоритетними напрямами залишаються забезпечення доступності та якості соціальних послуг для вразливих категорій населення, розвиток послуг психологічної підтримки, соціальної адаптації, підтримки сімей з дітьми та осіб з інвалідністю, зокрема дітей з інвалідністю, а також впровадження і підтримка нових соціальних послуг відповідно до актуальних потреб жителів громади.
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