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Додаток







      до рішення виконавчого комітету




міської ради

     





   від 23 червня 2026 № 890
Довідка про стан інтеграції внутрішньо переміщених осіб у

 Лозівській міській територіальній громаді


Збройна агресія Російської Федерації проти України, що триває з лютого 2014 року, тимчасова окупація частини території України призвели до утворення великої кількості внутрішньо переміщених осіб (далі – ВПО). Через повномасштабне вторгнення Російської Федерації 24 лютого 2022 року Лозівська міська територіальна громада прийняла майже 30 тисяч переселенців. 


На сьогодні на обліку в Єдиній інформаційній базі даних внутрішньо переміщених осіб по громаді перебуває 13855 внутрішньо переміщених осіб (3078 дітей віком до 18 років, 1049 осіб з інвалідністю, 3157 осіб похилого віку), і тому перед міською владою стоїть завдання надати суттєву підтримку на етапі адаптації після переміщення та подальшої інтеграції переселенців в громаді.
Починаючи з моменту реєстрації в Єдиній інформаційній базі даних ВПО, отримання довідки переселенця, внутрішньо переміщені особи потребують уваги та підтримки з боку приймаючої громади, надання допомоги в пошуку джерела доходів, житла, забезпечення доступу до соціальних, медичних, освітніх послуг, психологічної та правової допомоги.


Спеціалістами Управління праці та соціального захисту населення міської ради ще на стадії реєстрації та видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб надається інформація щодо можливості забезпечення тимчасовим житлом, поселення до місць тимчасового проживання, отримання соціальних, медичних, освітніх послуг (адреси їх розташування). Також з початку року прийнято та передано до Пенсійного фонду 483 заяви на призначення державної соціальної допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам.

Першочерговою проблемою для переселенців є питання розміщення та забезпечення житлом. Відповідно до розпорядження начальника Харківської військової адміністрації від 31.10.2023 №816 В на території громади визначено 4 місця тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб потужністю 193 ліжко-місця: гуртожиток Лозівської філії Харківського автомобільно-дорожнього фахового коледжу (м.Лозова, м-н 9, буд.2А); гуртожиток КП «Лозівський фаховий коледж мистецтв» Харківської обласної ради (м.Лозова, м-н 4, буд.3); «Соціальний готель» Комунального підприємства «Житлова управляюча компанія» міської ради (м.Лозова, м-н 1, буд.17); МТП ВПО у с-щі Чернігівське (вул. Шкільна 1а) .


У місцях тимчасового проживання на сьогодні мешкає 80 внутрішньо переміщених осіб. Створено комфортні умови для проживання, кімнати облаштовані сучасними меблями, побутовою технікою, речами першої необхідності. Щомісячно спеціалістами Управління праці та соціального захисту населення проводиться моніторинг забезпечення належних умов проживання переселенців.


Також, у громаді створено фонд житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб, який складається з 163 житлових приміщень. На сьогодні вже 118 осіб з числа ВПО отримали житло.


Для координації роботи всіх суб’єктів, які опікуються питаннями надання соціальних, медичних, освітніх послуг, правової, психологічної допомоги, вирішення питань працевлаштування тощо в грудні 2023 року було створено Раду з питань внутрішньо переміщених осіб Лозівської міської територіальної громади. Очолила Раду внутрішньо переміщена особа, до її складу входить половина внутрішньо переміщених осіб. Рада щоквартально проводить засідання, на яких розглядаються нагальні питання щодо інтеграції внутрішньо переміщених осіб в громаді.


Для забезпечення надання додаткових соціальних гарантій найбільш вразливим категоріям населення прийнято Програму соціального захисту населення Лозівської міської територіальної громади. Враховуючи потреби внутрішньо переміщених осіб, для забезпечення їх доступу до місцевих соціальних гарантій, ще у 2015 році було внесено зміни до Програми, якими передбачено надання внутрішньо переміщеним особам, які зареєстровані на території громади, матеріальної допомоги, користування пільгами в міському та приміському автомобільному транспорті, забезпечення деревиною для опалення житла, отримання компенсації за надання соціальних послуг з догляду на непрофесійній основі, користування транспортною послугою «соціальне таксі»  тощо. 


З метою зменшення впливу негативних наслідків внутрішнього переміщення, зумовленого збройною агресією проти України, шляхом запровадження комплексних та дієвих механізмів реагування на виклики, які виникають з моменту прийняття особою рішення про переміщення, в ході її соціальної адаптації та інтеграції в приймаючій громаді, а також у разі добровільного повернення особи до покинутого місця проживання та її реінтеграції, сприяння подальшій інтеграції ВПО через усунення перешкод у реалізації їх прав та основоположних свобод, забезпечення повного доступу до адміністративних, соціальних, культурних та інших послуг, а також створення умов для розвитку потенціалу та посилення спроможності ВПО рішенням міської ради від 15.05.2024 № 1887 затверджено Програму підтримки внутрішньо переміщених осіб у Лозівській міській територіальній громаді на 2024 – 2026 роки.

Для організації роботи щодо забезпечення гуманітарною допомогою населення Лозівської міської територіальної громади та внутрішньо переміщених осіб в громаді створено Штаб з гуманітарної допомоги (далі – Штаб). Рішенням виконавчого комітету від 13.12.2022 № 870 затверджено Положення про його діяльність та персональний склад, а також Порядок про передачу гуманітарної та благодійної допомоги, наданої донорами, благодійниками, отримувачам гуманітарної допомоги. 


Визначення категорій населення для видачі допомоги розглядається на засіданнях Штабу, враховуються пропозиції громадських організацій, старост, служби у справах дітей, Управління праці та соціального захисту населення, Управління освіти, молоді та спорту тощо. Приймається колегіальне рішення щодо розподілу допомоги. Вся допомога видається під особистий підпис отримувача із зазначенням персональних даних. 


Внутрішньо переміщені особи, які мешкають у м.Лозова та у старостинських округах, систематично забезпечуються продуктовими наборами та за наявності – гігієнічними наборами.

З метою підтримки та координації допомоги цивільному населенню громади, у тому числі внутрішньо переміщеним особам, ветеранам війни, членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України та забезпечення ефективної взаємодії між міською владою, громадськими об’єднаннями, волонтерами, створено Координаційний центр підтримки цивільного населення Лозівської міської територіальної громади. Щомісячно на його засіданнях розглядаються нагальні питання щодо соціального захисту, забезпечення житлом та зайнятості постраждалого населення, надання психосоціальної, медичної та правової допомоги цивільному населенню, включаючи внутрішньо переміщених осіб.


Враховуючи, що майже 25% серед внутрішньо переміщених осіб – це діти, особливої актуальності набуває доступність до освітніх послуг. На сьогодні в освітніх закладах громади обліковується 605 дітей з числа внутрішньо переміщених осіб, в тому числі: 258 – у закладах дошкільної освіти, 347 – навчаються в закладах загальної середньої освіти. Всі діти отримують не тільки освітні послуги, а й за потреби необхідну психологічну допомогу, залучені до гурткової роботи, занять у спортивних секціях тощо. У закладах дошкільної і загальної середньої освіти Лозівської громади організовані заняття для дітей по подоланню освітніх втрат. Закладами освіти організовано та проводяться корекційні заняття. Діти та члени сімей ВПО залучаються до проведення різноманітних просвітницько-профілактичних заходів  з різних тем; надаються індивідуальні консультації за зверненнями; ведеться регулярна психоедукація щодо адаптації та соціалізації в різних соціальних сферах, збереження психічного та фізичного здоров’я;  здійснюється супровід інтеграції дітей ВПО в освітній процес та заклади освіти, надання психоемоційної підтримки та допомоги учасникам освітнього процесу.

Всі ВПО, які перебувають на території Лозівської громади, мають можливість вільного доступу до спортивних об’єктів, зокрема безоплатно займатися на території скейтпарку, спортивного комплексу парку «Перемога» та майданчиках стадіону «Локомотив» тощо.


У закладах вищої фахової освіти (Лозівський фаховий вищий коледж мистецтв Харківської обласної ради та Лозівська філія Харківського автомобільно-дорожнього фахового коледжу) навчається 27 студентів з числа внутрішньо переміщених осіб. Лозівський центр професійної освіти Харківської області став домівкою для 49 переселенців, які здобувають освіту в цьому навчальному закладі.


Значна увага в громаді приділяється наданню медичних послуг внутрішньо переміщеним особам. Всі заклади охорони здоров’я Лозівської громади, як первинної та і вторинної ланки, надають необхідну медичну допомогу родинам переселенців.

Для вирішення питань працевлаштування внутрішньо переміщених осіб структурними підрозділами міської ради налагоджена тісна співпраця з Лозівською філією Харківського обласного центру зайнятості. Першою ланкою в цьому складному ланцюгу є інформування внутрішньо переміщених осіб ще під час взяття їх на облік в Управлінні праці та соціального захисту населення міської ради про наявні вакансії, надання відповідних роз’яснень. З початку 2026 року статус безробітного надано 457 внутрішньо переміщеним особам, всі вони отримали профорієнтаційні послуги. Працевлаштовано 99 осіб з числа ВПО, 199 осіб отримували допомогу по безробіттю.
Важливим напрямком є надання якісних та своєчасних соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам. З початку 2026 року Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради соціальні послуги інформування, представництва інтересів, соціальної адаптації, догляду вдома, натуральної допомоги надано 100 одиноким особам похилого віку та особам з інвалідністю з числа ВПО.    Лозівським міським центром соціальних служб послуги інформування, консультування, соціальної профілактики, соціальної адаптації надано 23 сім’ям, у яких виховується 48 дітей. Реабілітаційні послуги у КУ «Центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Сяйво життя» надано 10 дітям з інвалідністю з числа ВПО. 


З метою сприяння у створенні можливостей для життєстійкості та процвітання, підтримка жінок та дівчат, які постраждали від війни, включаючи внутрішньо переміщених осіб, за підтримки Міжнародного благодійного фонду «Українська фундація громадського здоров’я» спільно з Міжнародною організацією Corus International у Лозівській міській територіальні громаді  Лозівського району Харківської області на базі Центру соціальних служб створено Безпечний простір «Є_Надія». У приміщенні простору проводяться рекреаційні та психосоціальні заходи, інформаційні сесії, надається кризова допомога, довгострокова емоційна, психологічна та соціальна підтримка.


Також, у межах Всеукраїнської програми ментальне здоров’я – за ініціативи Першої леді Олени Зеленської, у Лозовій працює громадський простір MentalHub. У його приміщенні жителі громади та переселенці можуть отримати безплатні психологічні консультації для дітей та дорослих, взяти участь у групових заняттях з психологом, різноманітних освітніх та тематичних заходах на тему психоемоційного здоров'я.

У 2025 році у громаді розпочав роботу «Центр життєстійкості». Одним з напрямків його роботи є адаптації осіб/сімей/групи осіб, які проживають на території громади, зокрема внутрішньо переміщених осіб, до кризових ситуацій, сприяння набуттю навичок стресостійкості та запобігання психологічній травматизації та мінімізації ризиків психологічної ре травматизації; підтримка психічного здоров’я мешканців громади та зниження загального рівня стресу і тривожності серед населення. Протягом 2026 року «Центр життєстійкості» відвідали та отримали послугу формування життєстійкості 1503 клієнти, включаючи внутрішньо переміщених осіб.

 
Важливим аспектом інтеграції ВПО є надання їм своєчасної та кваліфікованої юридичної допомоги. З початку повномасштабної агресії для надання безоплатної правової підтримки внутрішньо переміщеним особам Лозівським відділом надання безоплатної правничої допомоги було організовано дистанційні консультаційні пункти в Управлінні праці та соціального захисту населення, 4 місцях тимчасового розміщення переселенців.

Таким чином, у Лозівській міській територіальній громаді забезпечується комплексна робота щодо інтеграції внутрішньо переміщених осіб, спрямована на створення належних умов для їх соціальної адаптації, реалізації прав та свобод, доступу до адміністративних, соціальних, освітніх, медичних та інших послуг. Проведені заходи свідчать про системний підхід всіх установ, організацій, закладів та структурних підрозділів міської ради для вирішення актуальних потреб ВПО. Робота в зазначеному напрямку продовжується та залишається одним із пріоритетних завдань громади.    
Начальник Управління



               Вікторія КІПКАЛО
