ДОВІДКА
про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками роботи 
у І півріччі 2026 року

У виконавчому комітеті Лозівської міської ради робота зі зверненнями громадян спрямована на виконання вимог Конституції України, Законів України “Про місцеве самоврядування в Україні” та “Про звернення громадян”.
Протягом першого півріччя 2026 року  спеціалістами відділу з питань діловодства та звернень громадян апарату виконавчого комітету міської ради (надалі - відділ) проводився систематичний аналіз стану справ                                у Лозівській міській територіальній громаді з питань виконання вимог зазначеного законодавства України.
У зв’язку з введенням в Україні військового стану тимчасово особистий прийом громадян  міською владою не припинено. Лозівчани                  та внутрішньо переміщені особи з районів, де ведуться активні бойові дії, мають  можливість звертатися з будь-яким питанням особисто та за допомогою різних сучасних електронних сервісів: електронна пошта Лозівської міської ради - mr_lozova@lozovarada.gov.ua , офіційний сайт міської ради - https://lozovagromada.gov.ua , за допомогою мережі Інтернет та подання письмового,  усного звернення і за допомогою засобів телефонного зв’язку.
Всі звернення, які надходять до виконавчого комітету, уважно розглядаються. Порушення вимог законодавства під час роботи зі зверненнями громадян не було.
У зв’язку з активними бойовими діями на території України громада постійно приймає евакуйоване населення та здійснює надання їм необхідних послуг та гуманітарної допомоги, крім цього на території громади                            з вересня 2025 року розгорнуто Приймальний транзитний евакуаційний пункт, який приймає щоденно внутрішньо переміщених осіб, частина з яких бажає залишатися в нашій громаді. 
Пріоритетними для громадян були питання отримання гуманітарної допомоги, призначення та виплати субсидії, отримання соціальних виплат та щомісячної адресної грошової допомоги внутрішньо переміщеним особам, компенсація власникам житла за розміщення внутрішньо переміщених осіб. А також, порушувалися питання забезпечення громадян безоплатною деревиною.
Міський голова та його заступники приділяють особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються громадяни пільгової категорії та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.  
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» забезпечується можливість громадян одержати детальну інформацію щодо оформлення письмового звернення з порушених у зверненні питань, вишукуються конкретні шляхи вирішення їх проблем та готуються своєчасні аргументовані відповіді та роз’яснення. 	
Серед порушених громадянами питань найболючіші: потреба                          у матеріальній допомозі у зв’язку з важкими захворюваннями,                       на відновлення приватних будинків та  квартир, які були пошкоджені внаслідок ракетних ударів та компенсації за пошкоджені об’єкти нерухомого майна внаслідок бойових дій, спричинених збройною агресією російської федерації проти України, розміщення банерів на Алеї Слави, та розміщення інформації в Книзі пам’яті героїв Лозівщини, ремонт внутрішньоквартальних доріг у місті та селах територіальної громади, облаштування місць для паркування автомобілів, питання нарахувань за послугу водопостачання  та водовідведення (надлишкові куби).  
Протягом першого півріччя 2026 року відбулися 25 особистих міським головою (прийнято 79 громадян), заступниками міського голови - 17. Під час прийомів порушувалися питання загальних для міста проблем, які потребують негайного втручання.
До виконавчого комітету міської ради  у першому півріччі 2026 року надійшло - 3874 звернень громадян, у  2025 році за аналогічний період            - 3983, це  на 2,74 % менше. В тому числі поштою - 8 звернень, на особистому прийомі  - 1439,  через органи влади - 163, через уповноважену особу 2,  від інших органів, установ, організацій - 11,  засобами електронного зв’язку - 47, через засоби телефонного зв’язку - 2204.
Кол-центр «Гаряча лінія Харківщини 15-52», безкоштовний багатоканальний сервіс з соціальних питань, який надає інформаційну, консультативну та психологічну підтримку мешканцям регіону функціонує з червня 2026 року. За звітний період через сервіс до виконавчого комітету міської ради надійшло  5 звернень. 
Результати аналізу свідчать, що найбільша кількість звернень стосується питань:
1. соціального захисту  – 2008 звернень (у І півріччі 2025 року - 2584, що на - 22,29 % менше). Як і раніше, за матеріальною допомогою до виконавчого комітету звертаються найменш соціально-захищені категорії населення: особи похилого віку,  пенсіонери, особи з інвалідністю, члени сім’ї загиблих Захисників України, та інші, що потребують соціальної підтримки; 
2. комунального господарства  – 532 (у І півріччі 2025 року - 547,              що на 2,74 % менше). Найбільш актуальними проблемами є: виплата компенсації за пошкоджене майно, нарахування тарифів за комунальні послуги, ремонт покрівель, доріг, дитячих ігрових майданчиків, утримання будинків та благоустрій прибудинкових територій (облаштування місць для паркування автомобілів);
            3. житлової політики – 126  (у І півріччі 2025 року - 134, що на 5,97 % менше);
4. аграрної політики і земельних відносин - 31 (у І півріччі 2025 року   - 225, що на 86,22 % менше);
5. охорони здоров’я - 31 (у І півріччі 2025 року - 62, що                       на 50 % менше);
6. інші - 1146.
За звітний період надійшло 19  колективних звернення (у І півріччі 2025 року - 34, що на 44,12% менше). 
За І півріччя 2026 року до відділу звернулися 3874 особи, за категоріями, а саме:
- особи з інвалідністю  І групи -9;
- особи з інвалідністю  ІІ групи -156;
- особи з інвалідністю  ІІІ групи -102;
- багатодітних сімей -14;
- одинокі матері - 13;
- особи, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи - 23;
- учасники бойових дій  - 25;
- члени сім’ї загиблого -  71;
- переселена або внутрішньо переміщена особа - 47;
- інших категорій - 3414.
	З усіх питань, порушених у зверненнях,  громадяни отримали вичерпні відповіді та пояснення. 
Повторних звернень не надходило.
В роботі зі зверненнями громадян, які надійшли до відділу, порушень термінів розгляду та інших вимог чинного законодавства України не допущено. 
Вирішено позитивно питань - 996, дано роз’яснення - 2832,  направлено за належністю - 22. На контролі перебувають 24 звернень громадян, термін виконання яких не настав.  
Відповідно до Програми соціального захисту населення Лозівської міської територіальної громади на 2026-2028 роки з міського бюджету надана матеріальна допомога громадянам, а саме:
-  за зверненнями  громадян 247 особам в сумі 384 000 грн., 
-  на поховання  померлого громадянина 8 особам в сумі 8 000 грн.;     
·  на лікування Захисникам та Захисницям України – 66 особам                  в сумі  264 000 грн.;
·  громадянам, які призвані за мобілізацією  в умовах дії воєнного              стану - 149 особам  в сумі 745 000 грн.;
·  на поховання загиблих (померлих) Захисників України 62 особам                        в сумі   930 000 грн.;
· на проведення поточного ремонту житлової квартири та будинку членам сімей загиблих Захисників України в сумі 153 000 грн.;
· матеріальна допомога громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, на придбання лікарських засобів 21 особі на суму 21 000 грн;
· надано клопотання для проведення ком’ютерної томографії                    або  магнітно-резонансної томографії з приводу погіршення стану здоров’я            в   ТОВ   «ЛДЦ-СКАЙМЕД» - 1 особі;
· надано клопотання для проведення необхідного оперативного лікування  з приводу катаракти в ПП МЦ «Ясний зір»  м. Лозова - 10 особам;
· надано клопотання про проведення протезування тазостегнових суглобів з приводу погіршення стану здоров’я в КНП «Лозівське ТМО»          -   2 особам;
· надано безоплатну деревину видалених дерев для опалення будинку              -  108 особам.
  З метою підвищення рівня відповідальності виконавців за якість та своєчасність розгляду звернень громадян спеціалістами відділу за звітний період систематично надавались консультації спеціалістам виконавчих органів міської ради та установ міста з питань підготовки відповіді на звернення, її форми та адресування. Також щотижнево надсилались індивідуальні нагадування щодо дотримання термінів розгляду звернень громадян та проводився щотижневий аналіз зареєстрованих звернень громадян з тематики порушених питань, тематики повторних звернень. Щоденно надавались консультації громадянам щодо їх прав та порядку розгляду звернень.
[bookmark: _GoBack]Робота зі зверненнями громадян і надалі залишається одним із пріоритетних напрямків виконавчих органів Лозівської міської ради.
Окрему увагу міська рада приділяє підвищенню кваліфікації працівників виконавчих органів міської ради у сфері роботи із зверненнями громадян та скеровує увагу на участь посадовців у онлайн семінарах,            які проводять спеціалісти відповідного фаху.


Начальник відділу з питань діловодства
та звернень  громадян апарату
виконавчого комітету міської ради	           	           Ольга ПРАСОЛ

