ЗВІТ
про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками роботи 
у І півріччі 2025 року

У зв’язку з введенням в Україні військового стану особистий прийом громадян  міською владою не припинено. Лозівчани та внутрішньо переміщені особи з районів, де ведуться активні бойові дії, мають  можливість звертатися з будь-яким питанням особисто та за допомогою сучасних електронних сервісів: електронна пошта Лозівської міської ради -mr_lozova@lozovarada.gov.ua, офіційний сайт міської ради - https://lozovagromada.gov.ua, за допомогою мережі Інтернет та подання письмового,  усного звернення та за допомогою засобів телефонного зв’язку.
Всі звернення, які надходять до виконавчого комітету Лозівської міської ради Харківської області, уважно розглядаються. Викладені в них факти ретельно перевіряються та фахівцями докладаються зусилля до вирішення порушених у зверненнях питань згідно з вимогами чинного законодавства України. Фактів порушення вимог законодавства при роботі зі зверненнями громадян не було.
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» забезпечується можливість громадян одержати детальну інформацію щодо оформлення письмового звернення з порушених у зверненні питань, вишукуються конкретні шляхи вирішення їх проблем та готуються своєчасні аргументовані відповіді та роз’яснення, у разі потреба. 	
Протягом першого півріччя 2025 року  спеціалістами відділу з питань діловодства та звернень громадян апарату виконавчого комітету міської ради (надалі - відділ) проводився систематичний аналіз стану справ у Лозівській міській територіальній громаді з питань виконання вимог зазначеного законодавства України.
З метою підвищення рівня відповідальності виконавців за якість та своєчасність розгляду звернень громадян спеціалістами відділу за звітний період систематично надавались консультації спеціалістам виконавчих органів міської ради та установ міста з питань підготовки відповіді на звернення, її форми та адресування. Також щотижнево надсилались індивідуальні нагадування щодо дотримання термінів розгляду звернень громадян та проводився щотижневий аналіз зареєстрованих звернень громадян з тематики порушених питань, тематики повторних звернень. Щоденно надавались консультації громадянам щодо їх прав та порядку розгляду звернень.
Постійно проводиться робота з інформування лозівчан про роботу виконавчого комітету зі зверненнями громадян. Так, на офіційному сайті Лозівської міської ради оприлюднюється інформація про новини, оголошення, презентації, тематичні виставки тощо.
В умовах воєнного стану організація та проведення особистого прийому громадян  має певні особливості, що зумовлені застосуванням визначених у статті 8 Закону України «Про правовий режим воєнного стану» заходів правового режиму воєнного стану. Отже, на можливість, а також особливості проведення особистого прийому можуть впливати різні об’єктивні та суб’єктивні чинники, які не завжди можуть залежати від волі посадових осіб місцевого самоврядування.
За звітний період міським головою, його заступниками та керівником апарату проводяться оперативні спілкування з громадянами особисто та засобами телекомунікаційного зв’язку. Це питання, які стосуються надання матеріальної допомоги, забезпечення гуманітарною допомогою, безоплатною деревиною  для опалення помешкань приватного сектору, виплату компенсації за пошкоджене нерухоме  майно внаслідок бойових дій, нарахування за комунальну послугу водопостачання, ремонту покрівель та доріг у місті та селах територіальної громади.
Протягом першого півріччя 2025 року міським головою прийнято  - 19 громадян, заступниками міського голови - 9. Під час прийомів порушувалися питання загальних для міста проблем, які потребують негайного втручання. (Мешканець з мікрорайону 4, буд. 38 м.Лозової на прийомі у міського голови був неодноразово, не дивлячись на те, що фахівцями надавалися роз’яснення тощо, виказуючи незрозумілі особисті упереджені тлумачення).
До виконавчого комітету міської ради  у першому півріччі 2025 року надійшло - 3983 звернень громадян, у  2024 році за аналогічний період – 3892, це  на 2,34  % більше. В тому числі поштою – 67 звернень, на особистому прийомі  – 2803,  через органи влади – 176, від інших органів, установ, організацій – 6, засобами електронного зв’язку – 32, через засоби телефонного зв’язку – 897.
Результати аналізу свідчать, що найбільша кількість звернень стосується питань:
1. соціального захисту  – 2584 звернень (у 2024 році - 1987, що на -30,05 % більше). Як і раніше, за матеріальною допомогою до виконавчого комітету звертаються найменш соціально-захищені категорії населення: особи похилого віку,  пенсіонери, особи з інвалідністю, члени багатодітних сімей, члени сім’ї загиблих Захисників України, та інші, що потребують соціальної підтримки; 
2. комунального господарства  – 547 (у 2024 році - 544, що на 0,6 % більше). Найбільш актуальними проблемами є: виплата компенсації за пошкоджене майно, нарахування тарифів за комунальні послуги, ремонт покрівель, доріг, утримання будинків та благоустрій прибудинкових територій, утримання тварин, відлов бродячих собак;
3. аграрної політики і земельних відносин – 225 (у 2024 році – 354, що на 57,33 % менше).  Порушувалися питання щодо  обстеження нерухомого майна, зруйнованого/пошкодженого внаслідок надзвичайної ситуації, воєнного характеру спричиненої внаслідок незаконної збройної агресії військових формувань російської федерації,  виплату орендної плати за користування земельною ділянкою, виділення земельних ділянок, надання дозволу на розроблення проєктно-технічної документації;
            4. житлової політики – 134  (у 2024 році - 156, що на 16 % менше);
5. охорони здоров’я – 62 (у 2024 році - 39, що на 59 % більше);
6. інші - 431.
За звітний період надійшло 34  колективних звернення 
(у 2024 році - 41, що на 21% менше). 
За І півріччя 2025 року до відділу звернулися 3983 особи, за категоріями, а саме:
- діти війни -7;
- ветерани праці -1;
- особи з інвалідністю  І групи -38;
- особи з інвалідністю  ІІ групи -214;
- особи з інвалідністю  ІІІ групи -196;
- матерів-героїнь – 1;
- багатодітних сімей -19;
- учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС -2;
- члени сім’ї загиблого – 48;
- переселена або внутрішньо переміщена особа -57;
- інших категорій - 3400.
	З усіх питань, порушених у зверненнях,  громадяни отримали вичерпні відповіді та пояснення. 
Повторних звернень не надходило.
В роботі зі зверненнями громадян, які надійшли до відділу, порушень термінів розгляду та інших вимог чинного законодавства України не допущено. 
Вирішено позитивно питань - 1046, надано роз’яснення – 2916 особам,  направлено за належністю - 3. На контролі перебувають 18 звернень громадян, термін виконання яких не настав.  
Для реалізації повноважень у сфері соціального захисту відповідно до Комплексної програми соціального захисту населення у 2025 році з міського бюджету надана матеріальна допомога громадянам:
· на лікування  – 437 особам на суму 738 000,00 грн.;
· на поховання  – 33 особам на суму 33 000,00 грн.;
· на поховання загиблих Захисників України -  
31 особам на суму 465 000, 00грн.;
· матеріальна допомога громадянам, які призвані за мобілізацією в умовах дії воєнного стану – 91 особам на суму 455 000,00 грн.;
· матеріальна допомога Захисникам України, які потребують лікування та опинилися в складних життєвих обставинах                             
– 99 особам на суму 430 000,00 грн.;
·  на проведення поточного ремонту житлового будинку члену сім’ї загиблого Захисника України - 11 особам на суму  187 000,00 грн.
Безкоштовно забезпечені дровами  - 185 осіб.
У виконавчому комітеті Лозівської міської ради робота зі зверненнями громадян спрямована на виконання вимог Конституції України, Законів України “Про місцеве самоврядування в Україні” та “Про звернення громадян”.
Робота зі зверненнями громадян  надалі залишається одним із пріоритетних напрямків виконавчих органів Лозівської міської ради.
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