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	This Memorandum of Understanding (MoU) is intended as a broad framework document for collaboration on the comprehensive rapid response in Eastern Ukraine supported by donors, and to establish areas of mutual interest and ways of working. It is a statement of intent between the Parties and is not intended to create a contract, give rise to legal rights and obligations, or create any legal relations whatsoever.

The parties to this Memorandum of Understanding agree to work together to ensure access to basic needs and services for internally displaced persons and residents of Lozova Territorial Community to basic needs and services.
1. Parties to the Memorandum of Understanding

The Parties to this Memorandum of Lozova City Council of Kharkiv Oblast and Avalist NGO, hereinafter referred to as the ‘Parties’. 
This MoU does not preclude each organization from working independently with other organisations and networks in Ukraine engaged in humanitarian relief and development efforts. However, the organisations shall be transparent about the establishment of these collaborations with other organisations, as they affect the collaboration.
2. Identity of the Organisations
Lozova City Council of Kharkiv Oblast exercises its powers in the respective territory in accordance with the Constitution, legislation and internal regulations of Ukraine. 

«Avalist» is a Public organization registered according to the procedure prescribed by law, acting in accordance with its charter. The goals of organization are promoting human rights, achieving gender equality, and improving the status of a person in society. 
3. Principles / values 

Principles: The Parties share mutual interests in relation to creating a positive change for people affected by the conflict. The Parties will develop a holistic strategy that draws on their respective strengths to achieve mutual and individual organisational objectives.

4. Operating Principles
  4.1 Parties engaged in this MOU agree to:
· share relevant information as necessary with each other on a regular basis;
· resolve and handle any conflict in a spirit of goodwill and cooperation by mutual agreement.

· Share in any difficulty or challenge in implementing the requirements of this Memorandum of Understandingas soon as they arise.
4.2  Roles and Responsibilities: 
  4.2.1 Lozova City Council of Kharkiv Oblast promotes the implementation of planned activities in the following directions:
· providing required support and assistance for the implementation of program
·  sharing required information on activities’s sites and most vulnerable population.
· Supporting in providing safe access to targeted sites and locations.
· Highlighting the role of the Avalіst organization and donors during events with the participation of the media, which are held during the implementation of the program.
4.2.2 NGO ‘’Avalist’’ is responsible for:

· Recruitment of experienced specialists to conduct the relevant work required for project implementation; 

· Determination of goals and objectives regarding program activities and individual professional development; 

· supporting communities to access basic needs and services 
· Engagement of appropriate service providers to deliver the necessary services and measures.
5. Information sharing

Parties engaged in this MOU agree to:

· ensure that staff involved in the programs can confidently speak about Parties and details about the programs to the children and communities;

· provide information to conflict affected population on how people can be involved in the program. Parties will do this in appropriate and accessible formats, languages and media. 

· provide updates on the progress of implementation of the program to the community. 

6. Participation

Parties engaged in this MOU agree to:

· Guarantee the safety of people during the implementation of the project
· Identify their representatives responsible for cooperation acoordination under this MoU as follows :
· From the Lozova City Council of Kharkiv Oblast - Lozova Mayor Zelenskyi Serhii Volodymyrovych.
· On behalf of PO «Avalist» -  Harbar Yuliana  Leonidivna  – chief of the organization 
7. Seeking and handling feedback and complains

Partiess engaged in this MOU agree to:

· based on consultation with communities, set up mechanisms for communities to provide feedback and express complaints in a safe and accessible manner;
· inform children and communities on how to use the mechanisms;
8. Conflict resolution

The two parties enter into this MOU in a spirit of mutual trust and intend that all unforeseen matters on issues that arise, as the relationship evolves, will be resolved with mutual understanding.

In the event that there is a conflict it shall be resolved in a peaceful and amicable manner.  Every effort will be made to settle the matter through dialogue and negotiation and to accommodate the policies and intention of each other’s respective conference of board. 
9. Modifications of the Memorandum of Understanding
Any party can initiate dialogue and call for a meeting in case of major challenges or difficulties which can hinder the implementation of activities under this MoU .
10. Period of Memorandum of Understanding

This Memorandum of Understanding shall remain in effect until changed or terminated by parties' mutual consent. 
11. Withdrawal from the Memorandum of Understanding

Any party may withdraw from the MOU at their own request, by giving one month written notice to the other organisation. 
12. Number of copies of the Memorandum 

This Memorandum shall enter into force upon signature, and is composed of 2 bilingual copies; each party shall retain one copy. In case of differences between the versions of the Memorandum in English and the local language version, local language version shall prevail.
13. Effective Date

This Memorandum of Understanding is effective as of the signature date below.
	Цей Меморандум про взаєморозуміння (MoU) призначений як широкий рамковий документ для співпраці у комплексному швидкому реагуванні на сході України за підтримки донорів, а також для встановлення сфер взаємного інтересу та способів роботи. 

Цей Меморандум про наміри між Сторонами, який не має на меті створення договору, створення юридичних прав і обов’язків або створення будь-яких правових відносин. Сторони цього Меморандуму про взаєморозуміння погоджуються спільно працювати над забезпеченням доступу внутрішньо переміщених осіб та мешканців Лозівської міської територіальної громади до основних потреб і послуг.
1. Сторони Меморандуму про взаєморозуміння
Сторонами цього Меморандуму про взаєморозуміння є Лозівська міська рада Харківської області та ГО “Аваліст”, які тут і надалі іменуються "Сторонами".
Цей Меморандум не перешкоджає кожній організації працювати незалежно з іншими організаціями та мережами в Україні, які займаються гуманітарною допомогою та зусиллями з розвитку. Однак організації повинні бути прозорими щодо налагодження такої співпраці з іншими організаціями, оскільки вони впливають на співпрацю. 
2. Визначення концепцій організації
Лозівська міська рада Харківської області здійснює свої повноваження на відповідній території відповідно до Конституції, законодавства та внутрішніх розпорядчих актів України. 
«Аваліст» є Громадською організацією, зареєстрованою в установленому законодавством порядку, яка діє відповідно до свого статуту. Цілями організації є популяризація прав людини, досягнення гендерної рівності та підвищення статусу людини в суспільстві.
3. Принципи / цінності
Принципи: Сторони поділяють спільні інтереси щодо створення позитивних змін для людей, які постраждали від конфлікту. Сторони розроблять цілісну стратегію, яка спиратиметься на їхні сильні сторони для досягнення спільних та індивідуальних цілей організації.
4. Принципи роботи 
4.1 Сторони, залучені до цього Меморандуму, погоджуються:

·  регулярно ділитися один з одним необхідною інформацією; 

· вирішувати будь-які конфлікти в дусі доброзичливості та співпраці за взаємною згодою. 

· приймати участь у вирішенні будь-яких труднощів або викликів у виконанні вимог цього Меморандуму про взаєморозуміння, як тільки вони виникають.
        4.2 Ролі та обов'язки Сторін:
4.2.1 Лозівська міська рада Харківської області сприяє реалізації проєктів за такими напрямками: 
- забезпечення необхідної підтримки та допомоги для реалізації програми; 

- обмін необхідною інформацією про місця діяльності та найбільш уразливі верстви населення; 

- підтримка у забезпеченні безпечного доступу до цільових сайтів і місць; 

- висвітлення ролі організації «Аваліст» та донорів під час заходів за участю ЗМІ, які проводяться під час реалізації програми.

4.2.2 ГО «Аваліст»  відповідає за:
- Залучення досвідчених спеціалістів для проведення відповідних робіт, необхідних для реалізації проєкту; 

- Визначення цілей і завдань щодо програмної діяльності та індивідуального професійного розвитку; 

- Підтримка громад в доступі до основних потреб і послуг 

- Залучення відповідних постачальників послуг для надання необхідних послуг і заходів.

5. Обмін інформацією
Сторони, залучені до цього Меморандуму, погоджуються: 

- забезпечити, щоб персонал, який бере участь у програмах, міг впевнено розповідати дітям і громадам про Організації та подробиці програм; 

- надавати інформацію постраждалому від конфлікту населенню про те, як людей можна залучити до програми. Сторони зроблять це у відповідних і доступних форматах, мовах і медіа. 

- інформувати громаду про хід виконання програми.
6. Участь

Сторони, залучені до цього Меморандуму, погоджуються:

- Гарантувати безпеку людей під час реалізації проєкту 

- Визначити своїх представників, відповідальних за координацію співпраці згідно з цим Меморандумом, як зазначено нижче:

- Від Лозівської міської ради Харківської області - Лозівський міський голова
Зеленський Сергій Володимирович – 
- Від НУО «Аваліст» - Гарбар Юліана Леонідівна – керівник організації
        7. Пошук і розгляд відгуків та скарг
Сторони, що беруть участь у цьому МпВ, погоджуються:

- на основі консультацій із громадами створити механізми для надання громадам зворотного зв’язку та висловлення скарг у безпечний та доступний спосіб; 

- інформувати дітей та громади про те, як використовувати механізми;
       8. Вирішення конфліктів
Дві сторони укладають цей Меморандум у дусі взаємної довіри та мають намір вирішувати всі непередбачені питання, які виникають у міру розвитку відносин, із взаєморозумінням. 

У разі виникнення конфлікту він повинен бути вирішений мирним і дружнім шляхом. Буде докладено всіх зусиль, щоб вирішити питання шляхом діалогу та переговорів і узгодити політику та наміри відповідної конференції правління один одного.
9. Зміни Меморандуму про взаєморозуміння
Будь-яка сторона може ініціювати діалог і закликати до зустрічі у разі виникнення серйозних викликів або труднощів, які можуть перешкодити реалізації заходів за цим Меморандумом.
    10. Строк дії Меморандуму про взаєморозуміння
Цей Меморандум про взаєморозуміння залишатиметься в силі, доки не буде змінено або припинено за взаємною згодою сторін.
11. Вихід з Меморандуму про Взаєморозуміння
Будь-яка сторона може вийти з Меморандуму за власним бажанням, надіславши письмове повідомлення іншій організації за один місяць.
12. Кількість копій Меморандуму
Цей Меморандум набирає чинності з моменту підписання та складається у 2 двомовних примірниках; кожна сторона зберігає один примірник. У разі розбіжностей між версіями Меморандуму англійською мовою та версією місцевою мовою перевагу матиме версія місцевою мовою.
13. Дата набрання чинності

Цей Меморандум про взаєморозуміння набирає чинності з дати його підписання, зазначеної нижче.


	Lozova City Council of Kharkiv Oblast
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