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Додаток







      до рішення виконавчого комітету




міської ради

     





   від 25.02.2025 № 206
Довідка

 про виконання Програми підтримки внутрішньо переміщених осіб у Лозівській міській територіальній громаді на 2024 – 2026 рік 
за 2024 рік

Збройна агресія Російської Федерації проти України, що триває з лютого 2014 року, тимчасова окупація частини території України призвели до утворення великої кількості внутрішньо переміщених осіб. Через повномасштабне вторгнення Російської Федерації 24 лютого 2022 року Лозівська  міська територіальна громада прийняла майже 20 тисяч переселенців. 

Станом на 01.01.2025 на обліку в Єдиній інформаційній базі даних внутрішньо переміщених осіб по Лозівській громаді перебуває 13535 внутрішньо переміщених осіб (3327 дітей віком до 18 років, 921 особа з інвалідністю, 2819 осіб похилого віку), і тому перед міською владою стоїть завдання надати суттєву підтримку на етапі адаптації після переміщення та подальшої інтеграції переселенців в громаді.

З метою оперативного реагування на вирішення питань, пов’язаних з інтеграцією внутрішньо переміщених осіб, захисту їх прав і свобод, залучення до прийняття рішень в громаді було створено консультативно-дорадчий орган – Раду з питань внутрішньо переміщених осіб Лозівської міської територіальної громади. Раду очолила внутрішньо переміщена особа, її склад утворено у кількості 19 осіб, 9 з них є внутрішньо переміщеними особами. Протягом 2024 року проведено 5 засідань Ради, на яких розглянуто 9 питань. Для забезпечення прозорості її діяльності на сайті Лозівської громади оприлюднені Положення про Раду, її склад, план роботи на рік, звіти про роботу, протоколи засідань.  

Для організації скоординованої діяльності всіх причетних структурних підрозділів міської ради щодо підтримки внутрішньо переміщених осіб, починаючи з моменту реєстрації в Державній базі ВПО, отримання довідки переселенця, внутрішньо переміщені особи потребують уваги та підтримки з боку приймаючої громади, надання допомоги в пошуку джерела доходів, житла, забезпечення доступу до соціальних, медичних, освітніх послуг, психологічної та правової допомоги рішенням міської ради від 15.05.2024         № 1887  було затверджено Програму підтримки внутрішньо переміщених осіб у Лозівській міській територіальній громаді на 2024 – 2026 рік.


На обліку в Управлінні праці та соціального захисту населення міської ради перебуває 4,5 тисячі внутрішньо переміщених осіб-отримувачів допомоги на проживання. Щомісячні нарахування складають майже           17,5 млн.грн., загальна сума видатків у 2024 році складає 219,3 млн.грн. 


Спеціалістами Управління ще на стадії реєстрації та видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб надається інформація щодо можливості забезпечення тимчасовим житлом, поселення до місць тимчасового проживання, отримання соціальних, медичних, освітніх послуг (адреси їх розташування). Для отримання актуальної інформації про стан нарахування державних соціальних допомог працює телефон гарячої лінії 05745-51355.

Для забезпечення надання додаткових соціальних гарантій внутрішньо переміщеним особам в громаді діє Програма соціального захисту населення Лозівської  міської територіальної громади, яка враховує потреби внутрішньо переміщених осіб в наданні матеріальної допомоги, користуванні пільгами в міському та приміському автомобільному транспорті, забезпеченні безоплатно деревиною для опалення, отриманні транспортної послуги «соціальне таксі» тощо. 

Першочерговою проблемою для переселенців є питання розміщення та забезпечення житлом. Відповідно до розпорядження начальника Харківської військової адміністрації від 31.10.2023 №816 В на території громади визначено 3 місця тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб: гуртожиток Лозівської філії Харківського автомобільно-дорожнього фахового коледжу (м.Лозова, м-н 9, буд.2А); гуртожиток КП «Лозівський фаховий коледж мистецтв» Харківської обласної ради (м.Лозова, м-н 4, буд.3); «Соціальний готель» Комунального підприємства «Житлова управляюча компанія» міської ради (м.Лозова, м-н 1, буд.17).

У місцях тимчасового проживання на сьогодні мешкає 113 внутрішньо переміщених осіб. Створено комфортні умови для проживання, кімнати облаштовано сучасними меблями, побутовою технікою, речами першої необхідності. Щомісячно спеціалістами Управління праці та соціального захисту населення проводиться моніторинг забезпечення належних умов проживання переселенців.

Також, в громаді створено фонд житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб, який складається зі 161 житлового приміщення загальною площею 6457,63 кв.м. У розподіленому житлі з фонду тимчасового проживання мешкає 99 переселенців. Протягом 2024 року з фонду було надано для тимчасового проживання 8 житлових приміщень сім’ям ВПО.

Учасниками державної програми «Прихисток» в Лозівській громаді за 2024 рік були 4756 переселенців та 2011 власників житла. Загальна сума видатків на покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг, отриманих власниками житлових приміщень, за 2024 рік склала 6,1 млн.грн.


Для організації роботи щодо забезпечення гуманітарною допомогою населення Лозівської міської територіальної громади та внутрішньо переміщених осіб в громаді створено Штаб з гуманітарної допомоги. Вся гуманітарна допомога, яка надходить до громади, обліковується. 


Визначення категорій населення для видачі допомоги розглядається на засіданнях Штабу, враховуються пропозиції громадських організацій, старост, служби у справах дітей, Управління праці та соціального захисту населення, Управління освіти, молоді та спорту тощо. Приймається колегіальне рішення щодо розподілу допомоги.
Також, налагоджена співпраця з волонтерськими та благодійними організаціями громади, які 
забезпечують внутрішньо переміщених осіб гуманітарною допомогою. Виділено 7 приміщень комунальної форми власності для розміщення волонтерських центрів. Створено ХАБ гуманітарної допомоги на базі навчального закладу міської ради, який видає гуманітарну допомогу незахищеним верствам населення та внутрішньо переміщеним особам. Щомісячно внутрішньо переміщені особи м.Лозова та у старостинських округах забезпечуються продуктовими наборами та за наявності – гігієнічними наборами.

Враховуючи, що майже 25% серед внутрішньо переміщених осіб – це діти, особливої актуальності набуває доступність до освітніх послуг. На сьогодні в освітніх закладах громади обліковується 523 дитини з числа внутрішньо переміщених осіб, в тому числі: 213 – у закладах дошкільної освіти, 310 навчаються в закладах загальної середньої освіти. Всі діти отримують  освітні послуги за дистанційною формою навчання, з метою  якісного отримання освіти діти з числа ВПО були забезпечені технічними засобами навчання (ноутбуки, хромбуки).

Фахівцями психологічної служби системи освіти здійснюється супровід дітей та сімей ВПО. Діти та члени сімей ВПО залучаються до проведення різноманітних просвітницько-профілактичних заходів  з різних тем; надаються індивідуальні консультації за зверненнями; ведеться регулярна психоедукація щодо адаптації та соціалізації в різних соціальних сферах, збереження психічного та фізичного здоров’я;  здійснюється супровід інтеграції дітей ВПО в освітній процес та заклади освіти, надання психоемоційної підтримки та допомоги учасникам освітнього процесу.


В громаді реалізуються проєкти, спрямовані на психосоціальну підтримку сімей ВПО: проєкт «Покращення доступу до послуг дошкільної освіти в умовах надзвичайних ситуацій та раннього відновлення в Україні», що реалізує ВГО «Асоціація працівників дошкільної освіти», «Безпечна і дружня до дитини школа»  від ЮНІСЕФ, «Соціально-емоційне та етичне навчання в освітньому процесі», «Комплексний захист, освіта та підтримка психічного здоров’я дітей та сімей, що повернулися, та з числа ВПО у Харківській, Сумській та Житомирській областях», проєкт «Я в школі, я поруч» від БО IsraAID та освітнього центру «Я і моя школа»,  «Коли світ на межі змін: впровадження моделі школи, чутливої до психічного здоров’я» в межах проєкту «Психологічне та соціально-емоційне навчання для українських шкіл», реалізованого GoGlobal, проєкт «Безпечний простір: комплексна психосоціальна підтримка українських шкіл в умовах війни», проєкт «Травмапедагогіка у школах України». Заходи в рамках проєктів проводяться фахівцями психологічної служби, а також педагогічними працівниками закладів освіти. 


За напрямком Програми «Формування культури здорового і безпечного способу життя» проведено понад 100 психологічних тренінгів у співпраці з місцевими психологами та освітніми закладами.

Службою у справах дітей міської ради постійно здійснюються рейди в сім’ї з дітьми, які мешкають у місцях тимчасового проживання ВПО, надається допомога у вигляді вживаного одягу, іграшок, у разі необхідності – психологічна підтримка. 205 дітям, які зареєстровані як внутрішньо переміщені особи, надано статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів.

У закладах вищої фахової освіти (Лозівський фаховий вищий коледж мистецтв Харківської обласної ради та Лозівська філія Харківського автомобільно-дорожнього фахового коледжу) навчається 37 студентів з числа внутрішньо переміщених осіб. Лозівський центр професійної освіти Харківської області став домівкою для 49 переселенців, які здобувають освіту в цьому навчальному закладі.

Всі ВПО, які перебувають на території Лозівської громади, мають можливість вільного доступу до спортивних об’єктів, зокрема безоплатно займатися на території скейтпарку, спортивного комплексу парку «Перемога» та майданчиках стадіону «Локомотив».

Значна увага в громаді приділяється наданню медичних послуг внутрішньо переміщеним особам. З початку збройної агресії декларації з лікарями первинної медичної ланки уклали 943 переселенця, надано протягом 2024 року 3860 медичних послуг. Протягом 2024 року лікарями спеціалізованої медицини медичні послуги надано 1277 внутрішньо переміщеним особам, допомогу в стаціонарному лікуванні отримали 672 переселенця. Всі заклади охорони здоров’я Лозівської громади надають необхідну медичну допомогу родинам переселенців.

Для вирішення питань працевлаштування внутрішньо переміщених осіб структурними підрозділами міської ради налагоджена тісна співпраця з Лозівською філією Харківського обласного центру зайнятості. Першою ланкою в цьому складному ланцюгу є інформування внутрішньо переміщених осіб ще під час взяття їх на облік в Управлінні праці та соціального захисту населення міської ради про наявні вакансії, надання відповідних роз’яснень. Протягом 2024 року статус безробітного надано 592 внутрішньо переміщеним особам, всі вони отримали профорієнтаційні та консультаційні послуги, у тому числі інформацію про можливість отримання мікро грантів для створення власного бізнесу. Працевлаштовано 269 осіб з числа ВПО, 434 особи отримували допомогу по безробіттю. У рамках реалізації на території громади постанови КМУ щодо залучення працездатних осіб до суспільно корисних робіт в умовах воєнного стану до таких робіт було залучено 320 внутрішньо переміщених осіб, на громадські та інші роботи тимчасового характеру направлено 223 переселенця. За 12 місяців 2024 року навчання пройшли 84 ВПО.


Спеціалістами центру зайнятості проведено 2 семінари для внутрішньо переміщених осіб, також здійснено 17 виїзних заходів у місцях тимчасового проживання ВПО.


З метою мотивації роботодавців громади для працевлаштування цієї вразливої категорії проведено інформаційно-роз’яснювальну роботу серед 960 роботодавців щодо компенсаторних механізмів у разі працевлаштування ВПО. Протягом 2024 року компенсаторними виплатами скористалися 32 роботодавця, їм компенсовано заробітну плату за 63 внутрішньо переміщених осіб.

Важливим напрямком в реалізації Програми є надання якісних та своєчасних соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам. У 2024 р. територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради надано соціальних послуг 78 внутрішньо переміщеним особам, зокрема це послуги: інформування, консультування, представництво інтересів, соціальна профілактика – 78 осіб, соціальна адаптація – 19 осіб, догляд вдома – 35 осіб, натуральна допомога – 55 осіб. Також , 35 особам було неодноразово доставлено адресну гуманітарну допомогу, а також 23 осіб забезпечено технічними засобами реабілітації.

Протягом звітного періоду працівниками Лозівського міського центру соціальних служб центру визначено потреби  56 сімей внутрішньо переміщених осіб, у яких виховується загалом 98 дітей. За результатами оцінки потреб надано 200 соціальних послуг: інформування, консультування, соціальна профілактика, представництво інтересів. 32 сім’ям  надано соціальну послугу адаптації, спрямовану на організацію  процесу активного та  гармонійного пристосування до змінених умов соціального середовища.
З метою сприяння у створенні можливостей для життєстійкості та процвітання, підтримка жінок та дівчат, які постраждали від війни, включаючи внутрішньо переміщених осіб, з травня 2024 року за підтримки Міжнародного благодійного фонду «Українська фундація громадського здоров’я» спільно з Міжнародною організацією Corus International у Лозівській міській територіальні громаді  на базі Лозівського міського центру соціальних служб створено Безпечний простір «Є_Надія». У приміщенні простору проводяться рекреаційні та психосоціальні заходи, інформаційні сесії, надається кризова допомога, довгострокова емоційна, психологічна та соціальна підтримка.

За час роботи простору 783 особи отримали 1655 послуг, з яких 95 чоловіків та 688 жінок, включаючи внутрішньо переміщених осіб. 


Також, у межах Всеукраїнської програми ментальне здоров’я – за ініціативи Першої леді Олени Зеленської, з листопада 2024 року у Лозовій створено громадський простір MentalHub. У його приміщенні жителі громади та переселенці можуть отримати безплатні психологічні консультації для дітей та дорослих, взяти участь у групових заняттях з психологом, різноманітних освітнхі та тематичних заходах на тему психоемоційного здоров'я.


Комунальною установою «Центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Сяйво життя» реабілітаційні послуги надано 5 дітям з інвалідністю з числа ВПО. 


Важливою складовою соціальної підтримки та психологічної реабілітації осіб, які змушені були залишити свої домівки через воєнні дії, є організація та здійснення заходів з культурної інтеграції та адаптації. Майстер-класи, зустрічі, пізнавально-мистецькі години, виставки,  тематичні години, участь у творчих студіях та гуртках, що діють на базі закладів культури, створюють платформу для психологічної підтримки, дозволяють зменшити стрес, сприяють швидшій адаптації в новій громаді, створюючи єдину культурну атмосферу, де внутрішньо переміщені особи мають змогу виражати себе через музику, живопис, танці та інші види мистецтва. Протягом 2024 року в закладах Управління культури проведено понад 2000 заходів, до яких залучено понад 500 внутрішньо переміщених осіб.

Залучення дітей з сімей внутрішньо переміщених осіб до занять у музичних та художніх школах, а також до участі в гуртковій роботі й позакласних заходах є важливим напрямком соціалізації та адаптації дітей в новому середовищі. У музичних та художній школах громади навчаються 19 дітей ВПО. 20 дітей і підлітків із сімей ВПО приймають активну участь у заходах, які проводяться дитячим освітнім хабом «Вибрики» у Краснопавлівському Будинку культури «Дніпро».

У бібліотечних закладах Управління культури проводяться майстер-класи, засідання творчих клубів за інтересами та заходи з арт-терапії, до яких залучено дорослих і дітей, у тому числі внутрішньо переміщених осіб.

Одним із аспектів інтеграції ВПО є надання їм своєчасної та кваліфікованої юридичної допомоги. З початку повномасштабної агресії для надання безоплатної правової підтримки внутрішньо переміщеним особам Первомайським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги було організовано дистанційні консультаційні пункти в Управлінні праці та соціального захисту населення, 3 місцях тимчасового розміщення переселенців. Спеціалістами Центру надано правову допомогу 162 внутрішньо переміщеним особам, в тому числі 26 особам було надано допомогу у складанні процесуальних документів та представлено їх інтереси в судових засіданнях.

Всіма структурними підрозділами міської ради проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота щодо всебічної підтримки внутрішньо переміщених осіб. На сайті Лозівської міської територіальної громади в окремому розділі розміщено інформацію для ВПО, відповідна інформація розміщується на інформаційних стендах закладів та установ, у старостинських округах. 
Проведений моніторинг реалізації заходів Програми за 2024 рік дозволить відповідальним виконавцям Програми забезпечити ефективне проведення системної роботи, спрямованої на  реалізацію мети Програми та виконання запланованих на 2025 рік заходів щодо всебічної підтримки внутрішньо переміщених осіб, які знайшли тимчасовий прихисток у нашій громаді.
 Начальник Управління
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