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Додаток







      до рішення виконавчого комітету




     міської ради

     





   від 25.02.2025 № 205
Довідка

про стан надання соціальних послуг у Лозівській міській
 територіальній громаді за 2024 рік

На сьогоднішній день питання надання соціальних послуг незахищеним категоріям населення набуває особливої уваги, що зумовлено нестабільністю в країні через військовий стан, погіршенням умов проживання тощо. Збільшується кількість внутрішньо переміщених осіб, людей з інвалідністю, учасників бойових дій, осіб, які втратили житло чи рідних та потребують особливої підтримки з боку держави, міської  влади й громадськості.

На території Лозівської міської територіальної громади соціальні послуги надаються наступними установами:  Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради (далі – терцентр), Лозівський міський центр соціальних служб (далі – ЛМЦСС), які занесено до Реєстру надавачів соціальних послуг. Вони опікуються проблемами найбільш соціально незахищених категорій громадян – ветеранами війни та праці, особами з інвалідністю та дітьми з інвалідністю, самотніми людьми похилого віку, сім’ями з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, та іншими категоріями, які потребують сторонньої допомоги.  


Функції координації діяльності суб’єктів надання соціальних послуг на рівні Лозівської громади покладено на Управління праці та соціального захисту населення міської ради (далі – Управління). Спеціалістами Управління проводиться робота з визначення потреб населення Лозівської міської територіальної громади в соціальних послугах; підготовка та подання міській раді пропозицій щодо організації надання соціальних послуг відповідно до виявлених потреб; координується діяльність надавачів соціальних послуг; ведеться облік осіб, які звертаються до Управління з питань направлення в установи та заклади, що надають соціальні послуги, приймаються рішення щодо надання соціальних послуг терцентром та ЛМЦСС; здійснюється моніторинг надання соціальних послуг та оцінка їхньої якості; проводиться інформаційно-роз’яснювальна та просвітницька робота тощо. Для якісного та своєчасного проведення визначення потреб населення громади в соціальних послугах рішенням виконавчого комітету створено відповідну робочу групу, визначено її склад та затверджено Положення.  
 Терцентр здійснює надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та громадянам, які опинилися/перебувають  у  складних  життєвих  обставинах  і  потребують  сторонньої  допомоги.

Установою надаються соціальні послуги: інформування, консультування, представництво інтересів, соціальна профілактика, підтримане проживання, екстрене (кризове) втручання, соціальна адаптація, догляд вдома, натуральна допомога, транспортна послуга «Соціальне таксі». Всі соціальні послуги надаються відповідно до вимог чинного законодавства, зокрема: Закону України «Про соціальні послуги» та Державних стандартів надання соціальних послуг.

Види заходів, які складають зміст, обсяг, час та періодичність надання соціальних послуг для кожного отримувача визначаються індивідуально, у залежності від його ступеня індивідуальних потреб, з урахуванням стану
здоров’я, віку, рівня рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов  проживання,  наявності  транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на якість здійснення соціального обслуговування.

В залежності від середньомісячного сукупного доходу соціальні послуги можуть надаватися за рахунок бюджетних коштів; з установленням диференційованої плати;  за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб. Спеціалістами Управління проводиться розрахунок середньомісячного сукупного доходу для кожного потенційного отримувача соціальних послуг та приймається рішення з відповідним варіантом надання соціальних послуг. Для підтримки найбільш вразливих отримувачів соціальних послуг на засіданнях комісії з питань надання соціальних послуг мешканцям Лозівської міської територіальної громади розглядається питання щодо звільнення деяких громадян від сплати за отримані послуги. Протягом 2024 року відповідно до колегіального рішення, прийнятого членами комісії, від сплати за послуги звільнено 391 жителя громади.
Розмір плати за надані соціальні послуги визначає надавач соціальних послуг, на підставі тарифу, у залежності від змісту та обсягу послуг, що надаються. Оплата за отриману послугу здійснюється отримувачем соціальної послуги (або за дорученням відповідальною особою), згідно з актом виконаних робіт. Протягом 2024 року отримали соціальні послуги за плату – 711 жителів, із них: з диференційованою оплатою – 496. Сума отриманих установою коштів за надання платних  соціальних послуг (у т.ч. диференційованої оплати) – 394,3 тис. грн.
У звітному періоді послугами установи скористалося 2617 осіб, із них: жінок 1973, чоловіків 644; у міській місцевості - 1917, у сільській – 700; особи віком 80р. і старші – 707; особи з V групою рухової активності – 103; громадяни похилого віку – 2431, особи з інвалідністю – 630, члени сімей Захисників та члени сімей загиблих Захисників – 8; ветерани війни – 2; внутрішньо переміщенні особи – 78; ветерани праці – 858; постраждалі внаслідок аварії на ЧАЕС – 18. 

В установі функціонує 4 відділення, а  саме:

1. Відділення  соціальної  допомоги  вдома;

2. Відділення  організації надання  адресної  натуральної  допомоги;  

3. Відділення  денного перебування;

4.   Відділення соціального транспортного обслуговування «Соціальне таксі».

Відділення соціальної допомоги вдома 

Соціальними послугами відділення можуть скористатися громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності і потребують сторонньої допомоги в домашніх умовах, згідно з медичним висновком, а саме: громадяни похилого віку, особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку) та особи з тяжкими формами захворювання, до встановлення їм групи інвалідності, які не здатні (або частково нездатні) до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги. Послугами підрозділу у 2024 році скористалося 1528 осіб, надано 124303 послуги. 

Відділення забезпечує допомогу: у веденні домашнього господарства (закупівля та доставка товарів, приготування їжі, прибирання житла, доставка води, розпалювання та топка печей, піднесення дров та вугілля, оплата комунальних послуг тощо); у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни: купання, миття голови та розчісування волосся, підрізання нігтів); організації харчування (годування); у дотриманні рухового режиму, шляхом допомоги в пересуванні по будинку чи квартирі; забезпеченні технічними засобами реабілітації та навчання навичкам користування ними; організації взаємодії з іншими фахівцями та службами (виклик лікаря, комунальних і транспортних служб); допомоги в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги) та психологічної підтримки. Всі отримувачі соціальних послуг підрозділу неодноразово отримували гуманітарну допомогу, яку соціальні робітники доставляли адресно кожному підопічному. У відділенні працює 100 соціальних робітників, які безпосередньо задіяні в наданні соціальних послуг, середнє навантаження на одного робітника становить в міській місцевості - 18, в сільській - 12 отримувачів соціальних послуг, що перевищує навантаження на одного працівника відповідно до Типових штатних нормативів, затверджених Наказом Міністерства соціальної політики України від 12.07.2016 №753, майже в 2 рази. 

Відділення  організації надання  адресної  натуральної  допомоги 

Послугами підрозділу можуть скористатися особи похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами, особи з інвалідністю, люди з тяжкими формами захворювання (у тому числі до встановлення інвалідності), які не здатні (або частково нездатні) до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги.

Робота відділення спрямована на надання натуральної допомоги потребуючим жителям Лозівської громади, а саме: косметичне, вологе, генеральне прибирання житла; прання білизни та одягу (ручне/автоматичне), прасування речей; ремонт та пошиття одягу; перукарські послуги; допомога у забезпеченні паливом (за кошти замовника); рубання (розпилювання) дров, піднесення вугілля, дров; обробіток присадибної ділянки (прополювання, посадка овочевих культур, підгортання картоплі, збирання врожаю, у тому числі копання картоплі (не більше 0,02 га); косіння трави біля будинку/паркану; білування стін вапном; дрібні ремонтно-будівельні роботи (ремонт меблів, парканів); допомога при консервуванні овочів та фруктів тощо. Послугами підрозділу у 2024 році скористалося 1107 осіб, надано130094 послуги.
Послуги надаються переважно за місцем проживання підопічних протягом робочого дня, відповідно до індивідуальних потреб замовника. Зокрема, швацькі, кравецькі та перукарські послуги можуть надаватися, як в приміщеннях терцентру, так і за місцем проживання отримувача соціальних послуг.

 Завдячуючи реалізації міні-проєкту «Покращення умов надання соціальних послуг», який реалізовано БФ «Право на захист» за підтримки ГО «Моушин+», у терцентрі значно покращено надання швацьких, кравецьких та перукарських послуг. В результаті успішної проєктної роботи в установі з’явилися сучасні меблі, професійне швацьке та перукарське обладнання (на суму 142,3 тис.грн.), що надало можливість отримувачам соціальних послуг отримувати більш якісні послуги, перебуваючи в комфортних умовах.

Враховуючи, що робота  терцентру  повністю пов’язана з підтримкою маломобільних громадян, які потребують особливої уваги, підтримки та догляду, одним із напрямків роботи є запровадження мультидисциплінарного підходу в організації та наданні соціальних послуг установою. Мультидисциплінарний підхід передбачає комплексне надання соціальних послуг мультидисциплінарними командами, до складу яких можуть бути включені не менше трьох осіб з числа працівників терцентру. Команди формуються в залежності від індивідуальних потреб замовника. Робота мультидисциплінарних команд максимально спрямована на задоволення потреб самотніх мешканців Лозівської міської громади, які опинились у складних життєвих обставинах. 

Також, на базі відділення соціальної допомоги вдома, працює Мобільна соціальна служба, завдяки якій працівниками відділень соціальної допомоги вдома та організації надання адресної натуральної допомоги запроваджено інноваційний підхід у наданні комплексних соціальних послуг. Фахівці        та робітники служби у складі мультидисциплінарної команди у найвіддаленіших населених пунктах громади надають самотнім літнім людям соціальні послуги, зокрема: інформування, консультування, натуральна допомога, догляд вдома тощо. В звітному періоді здійснено 23 виїзди, під час яких 89 осіб скористалося послугами служби та отримали 205 послуг. 
Завдяки функціонуванню Мобільної соціальної служби, забезпечено рівні можливості та покращено якість надання соціальних послуг догляду вдома і натуральної допомоги для отримувачів, які мешкають у віддалених населених пунктах громади. Соціальні послуги надаються безпосередньо під час виїзду Мобільної соціальної служби за місцем проживання осіб, які потребують надання вище зазначених послуг. 
Відділення денного перебування

Відвідувачами відділення денного перебування є жителі Лозівської громади, які мають часткове порушення рухової активності та потребують соціально-побутової і психологічної адаптації, частково не здатні до самообслуговування та не мають медичних протипоказань для перебування в колективі. 

Соціальні послуги надаються в умовах денного перебування в приміщеннях терцентру, з метою усунення обмежень життєдіяльності, підтримки здоров’я отримувачів соціальних послуг, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб, організації дозвілля і відпочинку. Послугами підрозділу у 2024 році скористалося  651 особа, надано 4557 послуг.
Робота підрозділу спрямована на створення культурно-дозвіллєвого простору для відвідувачів, підтримку та покращення їхнього емоційного стану. Даний простір слугує сектором для організації та проведення заходів, присвячених державним, місцевим, особливим датам і подіям; художній творчості (музичній, пісенній, танцювальній, фольклорній та ін.); комунікативній діяльності (проведення бесід, дискусій, обговорення, чаювання, лекційно-просвітня діяльність, щодо здорового харчування та здорового способу життя тощо); здобуттю навичок у користуванні комп’ютером та сучасними гаджетами; створення клубів за інтересами, з метою організації повсякденного дозвілля і розваг, з урахуванням вподобань отримувачів соціальних послуг. 

У структурному підрозділі відвідувачам денного перебування активно допомагають адаптуватися до сучасних умов життя. З цією метою для них створено на базі відділення «Університет третього віку» за напрямками: «Основи здорового способу життя», «Ази комп’ютерної грамотності. Комунікаційні та інформаційні технології», «Історія України» та «Арт-терапія». 
Ще одним напрямком роботи відділення є Пункт прокату технічних засобів реабілітації. 

Жителі громади, незалежно від віку чи статусу, мають можливість звернутися до Пункту прокату технічних засобів реабілітації установи для отримання на певний час у тимчасове користування засобів для пересування: ходунці для ходіння, телескопічні та опорні палиці, милиці пахвові та ліктьові, інвалідні візки колісні, крісла-каталки з санітарним оснащенням, крісла-стільці з туалетом, надліжкові трапеції тощо.  

Також, у звітному періоді розпочав свою роботу Простір соціальної адаптації, який розташовано в адміністративній будівлі Управління. З метою забезпечення взаємодії суб’єктів системи соціальної адаптації вразливих категорій населення, розпорядженням міського голови затверджено відповідний Порядок, яким визначено напрямки діяльності Управління, надавачів соціальних послуг у громаді, громадських організацій соціального спрямування, благодійних та волонтерських організацій.

Невід’ємною частиною ініціатив Простору є соціально-педагогічна послуга «Університет третього віку», яку надає терцентр. Вона є унікальною можливістю для всебічного розвитку та інтеграції людей старшого віку в активне суспільство. Дотримуючись принципу взаємодії «рівний-рівному», ця послуга сприяє отриманню нових знань, збереженню здоров’я, засвоєнню технік самодопомоги, норм законодавства та навичок у використанні новітніх технологій.

Відділення соціального транспортного обслуговування «Соціальне таксі»
Даний підрозділ функціонує з метою надання соціальних транспортних послуг громадянам, які мають фізичні обмеження в пересуванні, зокрема це особи з інвалідністю (в тому числі діти з інвалідністю), особи літнього віку, які мають порушення опорно-рухового апарату та які пересуваються за допомогою засобів реабілітації, особи із захворюваннями, що не здатні до самостійного пересування та потребують сторонньої допомоги, в тому числі клієнти з хронічною нирковою недостатністю, які потребують гемодіалізу; представники громадських організацій осіб з інвалідністю; інші маломобільні групи населення.

Транспортною послугою можуть скористатися вище перелічені категорії громадян не більше двох разів на місяць у межах Лозівської міської територіальної громади та двох разів на рік - Харківської області. Для осіб, що потребують проходження процедури гемодіалізу, кількість поїздок не обмежена та здійснюється за рахунок бюджетних коштів. Доставка до центру нефрології в КНП «Лозівське ТМО» здійснюється згідно з розробленим графіком процедур. Протягом 2024 року 7 підопічних терцентру 2-3 рази на тиждень доставлялися до медзакладу для проходження процедур. 

Також послугами «Соціального таксі» у 2024 році скористалося 160 осіб, переважно це особи похилого віку та особи з інвалідністю, всього надано 1772 послуги. У звітному періоді установою здійснювалося підвезення маломобільних громадян до підприємств, установ різної форми власності та підпорядкування, зокрема: лікувальних, лікувально-профілактичних, реабілітаційних, інтернатних, соціальних, адміністративних, банківських тощо. Також, автотранспорт був задіяний під час розвезення гуманітарної допомоги та доставки засобів реабілітації отримувачам соціальних послуг. Надання послуг у громаді з транспортного перевезення, значно підвищує мобільність і соціальну адаптованість людей з обмеженими фізичними можливостями. Транспортна послуга «Соціальне таксі» надає можливість потребуючим громадянам безперешкодно брати участь у суспільному і громадському житті, дозволяючи їм пересуватись з комфортом та безпекою.
Терцентр відіграє ключову роль у забезпеченні гідного життя для найвразливіших мешканців Лозівської міської територіальної громади, які потребують соціальної підтримки. Установа щодня працює над тим, щоб літні люди та особи з обмеженими можливостями отримували належну допомогу та якісні соціальні послуги. 


Робота щодо підтримки сімей з дітьми, забезпечення пріоритету сімейних форм виховання, надання соціальних послуг вразливим верствам населення, запобігання потраплянню сімей у складні життєві обставини, подолання їх наслідків, формування здорового способу життя проводиться Лозівським міським центром соціальних служб.
ЛМЦСС надає  широкий спектр послуг, спрямованих на відновлення та соціальну адаптацію, зокрема: кейс-менеджмент від соціальних працівників для вирішення індивідуальних потреб; індивідуальні та групові консультації психолога, тренінги з особистісного зростання за участі тренерів, робота з дітьми.  У ЛМЦСС працюють:  7 фахівців із соціальної роботи, 2 психолога, які надають безоплатні психологічні консультації для дітей та дорослих, проводять групові заняття,  різноманітні освітні та тематичні заходи на тему психоемоційного здоров'я, тощо.
         Діяльність щодо  соціальної роботи з сім’ями, дітьми та особами, які перебувають у складних життєвих обставинах 

            Протягом 2024 року соціальні послуги отримали  1678 осіб та сімей, в яких виховується загалом 2492 дітей. За результатами відвідувань та оцінки  потреб виявлено та взято на облік 26 сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у цих сім’ях виховується 58 дітей. Загальна кількість сімей зазначеної категорії  – 74 ( 153 дітей).  З членами цих сімей протягом року велася постійна робота, спрямована на мінімізацію або подолання складних життєвих обставин. З метою забезпечення комплексних соціальних послуг, для надання допомоги у вирішенні складних життєвих обставин, їх подолання або мінімізації негативного впливу, працівники ЛМЦСС здійснювали соціальну роботу з сім’ями шляхом взяття їх під соціальний супровід, який залишається найефективнішою формою комплексного розв’язання проблем сімейного неблагополуччя. 

           Під соціальним супроводом у 2024 році перебувало 27 сімей         (38 дітей), які перебувають у складних життєвих обставинах.  З 46 сім’ями робота велася за карткою отримувача соціальних послуг. За звітний період членам сімей зазначеної категорії  надано 308 соціальних послуг, відповідно до Державних стандартів надання соціальних послуг. 

 У 2024 році соціальний супровід завершено відносно 13 сімей, з них  8 - з позитивним результатом.

Соціальна робота з постраждалими від збройних конфліктів та тимчасової окупації

       До даної категорії належать внутрішньо переміщені особи та сімʼї, у яких діти внаслідок воєнних дій чи збройного конфлікту отримали поранення, контузію, каліцтво, зазнали фізичного, сексуального, психологічного насильства, були викрадені або незаконно вивезені за межі України, залучалися до участі у військових формуваннях або незаконно утримувалася, у тому числі в полоні.

       Протягом 2024 року працівниками ЛМЦСС здійснено оцінку потреб      48 сімей (82 дитини) з числа внутрішньо переміщених та 826 сімей, у яких діти постраждали внаслідок воєнних дій та збройного конфлікту.

        При виявленні проблем у осіб даної категорії, вони перенаправляються, відповідно до їх потреб: до медичних закладів, Управління, центру зайнятості тощо. Психологічна підтримка надається фахівцями у відкритих просторах «Є_НАДІЯ» та «Mental Hub».
         Значна увага приділяється роботі з родинами Захисників та Захисниць України. В межах своєї компетенції ЛМЦСС надає соціальну підтримку  ветеранам та членам їх сімей, сім’ям загиблих, померлих військовослужбовців та тих, хто пропав без вісті. Працівниками центру проведено роботу з 116 сім’ями та особами зазначеної категорії, у яких виховується загалом  101 дитина. Для більш сталого надання  підтримки  у  ЛМЦСС з листопада 2024 року працює 2 фахівці із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб.  Вони надають всебічну допомогу і сприяють ветеранам у повноцінній адаптації до цивільного життя, здійснюють індивідуальний супровід демобілізованих військовослужбовців, їх сімей та сімей загиблих Захисників та Захисниць України.
          Психологи здійснюють безкоштовну психологічну підтримку, яка включає в себе профілактику розвитку психічних та поведінкових розладів, створення безпечної та сприятливої ситуації для подолання тривоги, стресових розладів, психологічної травми; навчання навичкам адаптації після вимушеної зміни місця проживання, підтримання психологічної стійкості та формування навичок подолання стресових ситуацій; стимулювання соціальних контактів і можливостей для розвитку пізнавальних та комунікативних здібностей. 

    Соціальна робота з дітьми-сиротами, дітьми, позбавленими батьківського піклування та особами з їх числа. 

          ЛМЦСС проводить роботу з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, які влаштовані до сімейних форм виховання. 

         Протягом 2024 року спеціалістами ЛМЦСС здійснювалося соціальне супроводження 19 прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу, до яких влаштовано загалом 86 вихованців. Окрім того, надавалась соціальна 
підтримка 137 сім’ям опікунів/піклувальників, у яких перебуває під опікою/піклуванням 229 дітей. У ході соціальної роботи сім’ям надавалися послуги, більшість яких спрямовано на адаптацію дітей у сім’ях та  вирішення міжособистісних проблем. Кожна сім'я  відвідана за місцем проживання. Під час відвідувань з’ясовано, що всі діти вищезазначеної категорії отримують державні соціальні виплати та пільги, передбачені чинним законодавством України. 

             Спеціалістами ЛМЦСС протягом року проводилася робота щодо популяризації сімейних форм виховання. У засобах масової інформації, соціальних мережах та  на  сайті Лозівської громади розміщувалась інформація щодо можливості створення прийомних та патронатних сімей.
      Одним із напрямків роботи ЛМЦСС є соціальна робота щодо профілактики домашнього та гендерно зумовленого насильства. 

      Центр здійснює  профілактичну роботу щодо попередження насильства в сім'ї та проводить відповідну роботи з жертвами насильства і кривдниками. Працівниками центру здійснено оцінку потреб 182 сімей (203 дітей), загалом шляхом консультування за телефоном (зважаючи на обмеження воєнного стану). Всім клієнтам, які того потребували, надані соціальні послуги, відповідно до потреб, зокрема: консультування (психологічна підтримка). Надано 2 послуги кризового та екстреного втручання, пов’язаного зі скоєнням домашнього насильства.

        У рамках співпраці з UNFPA на базі ЛМЦСС забезпечено роботу мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. До складу бригади входять фахівець із соціальної роботи, психолог та водій. Фахівці  надають соціальні послуги шляхом проведення консультації за допомогою телефонного зв’язку, виїзду у спеціально організованому транспорті до місця проживання (перебування) постраждалих осіб, у приміщеннях ЛМЦСС, старостинських округів тощо. За час роботи бригадою здійснено 177 виїздів, надано соціальні послуги 884 особам, у тому числі     74 дітям віком до 18 років.  

  У Лозівській громаді забезпечено діяльність  безпечного простору, орієнтованого на роботу з жінками та молоддю Є_НАДІЯ. Простір створено в рамках співпраці Міжнародної гуманітарної організації Corus International. Відвідувачами простору є внутрішньо переміщені жінки та дівчата, постраждалі від гендерно зумовленого насильства,  підлітки, що схильні до різних форм травм і психологічних розладів. У просторі жінки отримують психологічну підтримку, індивідуальне психологічне консультування, планується запрошення медичних працівників, юристів, психологів для проведення майстер-класів та лекцій. У просторі працює 2 фахівця із соціальної роботи та психолог.

 Забезпечено діяльність простору Денний центр «Mental Hub». Проєкт реалізується в рамках Всеукраїнської програми ментального здоров’я за ініціативою Олени Зеленської за кошти агентства США з міжнародного розвитку (USAID) за підтримки  БО «Світло надії».
На території громади розташовано КУ «Кризовий соціальних центр для жінок» Харківської обласної ради. Протягом 2024 року ЛМЦСС до цієї установи направлено трьох жінок та двох дітей, які постраждали від домашнього насильства. У центрі постраждалим особам за місцем безпечного тимчасового цілодобового перебування надано комплексну допомогу (психологічні, соціально-побутові, соціально-медичні, інформаційні та інші послуги) на основі оцінки їх потреб та індивідуального підходу до особи з урахуванням віку, статі, стану здоров’я та соціального становища.
  Спеціалістами Управління проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота серед населення щодо можливості здійснення онлайн-запису до надавачів соціальних послуг через застосунок для смартфонів «Соціальні послуги Харківщини».
Проведений аналіз надання соціальних послуг у Лозівській міській територіальній громаді свідчить про те, що всі соціальні групи населення, які потребують особливої уваги з боку держави та міської влади, отримують якісні соціальні послуги.

 Всі соціальні послуги надаються фахівцями на достатньому професійному рівні, своєчасно, результативно, з урахуванням індивідуальних потреб жителів громади. 
Інформація, що стосується надання соціальних послуг у громаді, доступна і відкрита для населення. Вона розміщена на офіційному сайті територіальної громади, сайтах Управління та терцентру, на інформаційних стендах в усіх закладах та установах, причетних до надання соціальних послуг, постійно висвітлюється на сторінках газети «Голос Лозівщини», по місцевому радіо та телебаченню. Кожного місяця спеціалістами Управління проводяться сеанси телефонного зв'язку «гаряча лінія» з питань надання соціальних послуг.
Проведений аналіз надання соціальних послуг в громаді дозволить покращити якість, своєчасність та повноту надання соціальних послуг жителям громади, включаючи найвіддаленіші населені пункти; визначити пріоритети в напрямках подальшого розвитку та удосконалення системи надання соціальних послуг у Лозівській міській територіальній громаді. 
Начальник Управління 
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